INFORME DE REPARTO |
W PARTIDON WP OEREPARTO ]
7334 - NAVALCARNERO-Transkokisur 238
17/10/2023 19:37
DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO |
INFeas0 e J[ 77102023 1837 | Otgetvo |
“Capsciosd Teoes R TR0
Arigapcdn Resl 08
Desviacdn N B250%
N* ce Entreges 67
N* ¢de Recogiomn 0 Elactividad
Total de Incidencias en el reparto del dia 12 0
Efecividad (INC:aencias respecto e la Actvidad) || 82,09 % || 92% | 82’09 /0
Incidencias en Recogidas 0 Incidencias en Entregas 12
AUSENTE 0 AUSENTE 10
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0
OTRAS 0 OTRAS 2
ERRORES GRAVES
Fafios de senvicio conseautvos (2 dlas) 0 || Expediciones sin nota de paso 0
Ausensias y dreccones INCOTectas en empresas 0 || Exp./Rec. con fallo en horario 0 0
Incdencias en Expediciones de Gestidn Especial 0 || Total Domicilios Terminal ’ 65
Errores de Lectura (Moja de repano + Albaranes) 67 100,00 %
Expedicones / recogidas sin lamada ON-LINE 0 0 |
Exp /Rec con kamada ON-LINE no OK 0 0 '
Expedicones / Recogidas con causa Zeleris 0 0
Expedicones / Recogidas con fallo con gestidn 0 0
Expediciones con intento en franja no OK 1 Expediciones entregadas sin POD 2
DATOS DE COBROS
Portes (N* Exp. / Importe) 0 0 TOTAL A COBRAR
Reembolsos (N® Exp. / Importe) 0 0 0
Total (N® Exp. | Importe) 0 0
Cobros T. Crédita (N* Exp. / Importe) 0 0 TOTAL COBRADO
Portes (N® Reo. / importe) 0 0
Total (N* Rco. / Importe) 0 0
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[ INFORME DE REPARTO
REPARTIDOR N° DE REPARTO
7324 - ALCORCON-Transkokisur 512
(I DATOS DE GALIDAD DEL SERVICIO —
l Indicadores —|[09/107202320 32 || Objetvo |
Capacidad Tedrica 80
Asignacidn Real 59
Desviacién 73,75 %
N°® de Entregas 61
N* de Recogidas 5 Efectividad
Total de incidencias en el reparto del dia 14 78 79 0/
[[Efectividad (Incidencias respecto de la Actividad) | 78,79 % || 92% | ’ 0
Incidencias en Recogidas 1 Incidencias en Entregas 3
AUSENTE 0 AUSENTE 8
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 3
OTRAS 1 OTRAS 2
ERRORES GRAVES
Fallos de servicio consecutivos (2 dias) 0 Expediciones sin nota de paso 0
Ausencias y direcciones incorrectas en empresas 0 Exp. / Rec. con fallo en horario 0 0
Incidencias en Expediciones de Gestién Especial 4 Total Domicilios Terminal 64
Errores de Lectura (Hoja de reparto + Albaranes) 64 96,97 %
Expediciones / recogidas sin llamada ON-LINE 3 1
Exp. / Rec. con llamada ON-LINE no OK 0 0
Expediciones / Recogidas con causa Zelers 0 0
Expediciones / Recogidas con fallo con gestidn 1 1
Expediciones con intento en franja no OK 2 Expediciones entregadas sin POD 1
| DATOS DE COBROS
Portes (N® Exp. / Importe) 0 0 TOTAL A COBRAR
Reembolsos (N° Exp. / Importe) 2 119,89 c
Total (N® Exp. / Importe) 2 119,89 1 1 9,8\
Cobros T. Crédito (N°® Exp / Importe) 0 0 TOTAL COBRADO
Portes (N° Rco. / Importe) 0 0
Total (N° Rco. / Importe) 0 _ 0
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INFORME DE REPARTO
REPARTIDOR N° DE REPARTO
7332 - NAC-V-Transkokisur 503
DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO |
Indicadores [03/10/2023 2001 ][ Objetvo |
acidad Tednca 80
jnacién Real 63
viacion 78,75 %
de Entregas 79
de Recogidas 7 Efectividad
tal de incidencias en el reparto del dia 16 0
2clividad (Incdencias respecio de la Actividad) | [ 81,40% |[ 92 % | 8 1 140 /0
icidencias en Recogidas 1 Incidencias en Entregas 15
AUSENTE 1 AUSENTE 11
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 1
OTRAS 0 OTRAS 3
:RRORES GRAVES
Fallos de servicio consecutivos (2 dlas) 0 Expediciones sin nota de paso 0
Ausencias y direcciones incorrectas en empresas 2 || Exp./ Rec. con fallo en horario 0 0
Incidencias en Expediciones de Gestién Especial 4 Total Domicilios Terminal 71
Errores de Lectura (Hoja de reparto + Albaranes) 85 98,84 %
Expediciones / recogidas sin liamada ON-LINE 1 0
Exp. / Rec. con llamada ON-LINE no OK 0 0
Expediciones / Recogidas con causa Zeleris 0 0
Expediciones / Recogidas con fallo con gestion 2 1
Expediciones con intento en franja no OK 0 Expediciones entregadas sin POD 1
L DATOS DE COBROS 1
Sl Pmsl 0 0 TOTAL A COBRAR
Total (N° Exp. / Imports) 5 369,07 369,07
Cobros T. Crédito (N® Exp. / Importe
: 9 0 TOTAL COBRADO
| Portes (N® Rco. / Importe) 0 0
Total (N° Rco. / Importe) 0 0
Observaciones
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INFORME DE REPARTO

REPARTIDOR

N* DE REPARTO

7331 - Transkokisur

| 167

| 02/10/2023 17:33

r DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO j
[ indicadores ~J[02/102023 1733 | Objetve |
fén?i’c%iid"f&é.;cT’ S 80
Asignacidn Real 41
Desviacidn 5125 %
N° de Entregas 48
N° de Recogidas B Efectrsdad
Total de incidencias en el reparto del dia 7 o
[ Efectvidad (Incidencias respecto de la Actividad) 1 87,50 % || 92% | 87 ’ 50 /o
Incidencias en Recogidas 1 Incidencias en Entregas 'R
AUSENTE 0 AUSENTE . 2
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 2
OTRAS 1 OTRAS 2
ERRORES GRAVES ' ——
Fallos de servicio consecutivos (2 dias) 0 || Expediciones sin nota de paso - ey
Ausencias y direcciones incorrectas en empresas 1 Exp. / Rec. con fallo en horario 0 0
Incdencias en Expediciones de Gestién Especial 3 Total Domicilios Terminal 493
Errores de Lectura (Hoja de reparto + Nb.[angs) 54 96,43 %
Expediciones / recogidas sin llamada ON-LINE 3 1
Exp. / Rec. con llamada ON-LINE no OK 1 1
Expediciones / Recogidas con causa Zeleris 0 0
Expediciones / Recogidas con fallo con gestién ) \ \
Expediciones con intento en franja no OK 2 Expediciones entregadas sin POD 9 \
[ DATOS DE COBROS B
Portes (N° Exp. / Importe) 0 0 TOTAL A COBRAR
Reembolsos (N° Exp. / Importe) 0 0
Total (N° Exp. / Importe) 0 0 (
Cobros T. Crédito (N° Exp. / Importe) 0 0 TOTAL COBRADO
Portes (N° Rco. / Importe) 0 0
Total (N° Rco. / Importe) 0 0
Observaciones
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7329 - LEGANES-Transkokisur

507

16/10/2023 19:4¢

[

DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

[ indicadores (16102023 10.48 | Objeivo |
Capacidad Tedrica 80
Asignacion Real 51
Desviacién 63,75 %
- N* de Entregas 61 -
' N* de Recogidas 13 Efectividad
_Total de incidencias en el reparto del dia 15 79 73 o/
_Efectividad (Incidencias respecto e 1a Actividad) i 79.73% || 92% | ’ 0 -
Incidencias en Recogidas 7 Incidencias en Entregas ;
AUSENTE 0 AUSENTE \
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS f
__OTRAS 7 OTRAS E
_ERRORES GRAVES =3
Fallos de servicio consacutives (2 dias) 0 || Expediciones sin nota da paso
Ausencias y direcciones incorrecias en empresas 0 || Exp./Rac. con fallo en horario 0 0
Incidencias en Expediciones de Gestién Especial 2 Total Domicilios Terminal 60
Errores de Lectura (Hoja de reparto + Albaranes) 67 100,00%
Expediciones / recogidas sin flamada ON-LINE 2 6
Exp. / Rec. con llamada ON-LINE no OK 0 0
Expediciones / Recogidas con causa Zeleris 0 0
Expediciones / Recogidas con falio con gestién 2 1
Expediciones con intanto en franja no OK 3 Expediciones entregadas sin POD 0
DATOS DE COBROS v
Portes (N* Exp. / Imponte) 0 0 TOTAL A COBRAR
Reembolsos (N* Exp. / Importa) 3 280,61
Total (N°® Exp. / Importe) 3 290,61 29 0 ,6;‘
Cobros T. Crédito (N® Exp. / Importe) 0 0 TOTAL COBRADO 3
Portes (N* Rco. / Importe) 0 0
Total (N* Rco. / Importe) 0 0 i
Observaciones -
—
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INFORME DE REPARTO

REPARTIDOR N°® DE REPARTO

7366 - Transkokisur 92

24/10/2023 18:40

DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO |
Indicadores ][24/10:2023 1840 ||  Objetvo |
Capacidad Tednca 70
Asignacién Real 60
Desviacidn 8571 %
N° de Entregas 63
N°® de Recogidas 5 Efectividad
Total de incidencias en el reparto del dia 15 77 94 0/
Efectividad (Incidencias respecto de la Actividad) || 77.94% || 92% | ’ 0
Incidencias en Recogidas 1 Incidencias en Entregas 14
AUSENTE 0 AUSENTE 7
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 1 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 3
OTRAS 0 OTRAS 4
ERRORES GRAVES
Fallos de servicio consecutivos (2 dias) 1 || Expediciones sin nota de paso 0
Ausencias y direcciones incorrectas en empresas 1 || Exp./Rec. con fallo en horario Y 0
Incidencias en Expediciones de Gestién Especial 5 || Total Domicilios Terminal 67
Errores de Lectura (Hoja de reparto + Albaranes) 64 94,12 %
Expediciones / recogidas sin llamada ON-LINE 5 1
Exp. / Rec. con llamada ON-LINE no OK 1 1
| Expediciones / Recogidas con causa Zeleris 0 0
Expediciones / Recogidas con fallo con gestién 2 1
Expediciones con intento en franja no OK 0 Expediciones entregadas sin POD 0
[ DATOS DE COBROS J
Portes (N° Exp. / Importe) 0 0 TOTAL A COBRAR
Reembolsos (N° Exp. / Importe) 3 437,75
Total (N® Exp. / Importe) 3 437,75 437_, 75
Cobros T. Crédito (N° Exp. / Importe) 0 0 TOTAL COBRADO
Portes (N° Rco. / Importe) 0 0
Total (N° Rco. / Importe) 0 0
——
Observaciones
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INFORME DE REPARTO

REPARTIDOR

N DE REPARTO

7328 - LEG- 1-Transkokisur

335

13/10/2023 18:49

L DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO
L Indicadores J[13102023 1849 |[  Objetvo |
Capacidad Tednca 80
Asignacién Real 62
Desviacién 77,50 %
N°® de Entregas 64
N° de Recogidas 10 Efectvidad
Total de incidencias en el reparto del dia 25 66 22 0/0
[Efectividad (Incidencias respecto de Ia Advidad) | [ 66,22 % | [ 92% | L
Incidencias en Recogidas 5 Incidencias en Entregas i
AUSENTE 2 AUSENTE
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS
OTRAS 3 OTRAS
ERRORES GRAVES
Fallos de servicio consecutivos (2 dias) 1 || Expediciones sin nota de paso 0
Ausencias y direcciones incorrectas en empresas 6 Exp. / Rec. con fallo en horario 0
Incidencias en Expediciones de Gestién Especial 6 || Total Domicilios Terminal 70
Errores de Lectura (Hoja de reparto + Albaranes) 69 93,24 %
Expediciones / recogidas sin llamada ON-LINE 3 5
Exp. / Rec. con llamada ON-LINE no OK 0 0
Expediciones / Recogidas con causa Zeleris 0 0
Expediciones / Recogidas con fallo con gestion 3 4
Expediciones con intento en franja no OK 0 Expediciones entregadas sin POD 0
DATOS DE COBROS
Portes (N° Exp. / Importe) 0 0 TOTAL A COBRAR
Reembolsos (N° Exp. / Importe) 1 9,99 g (
Total (N° Exp. / Importe) 1 9,99 y
Cobros T. Crédito (N° Exp. / Importe) 0 0 TOTAL COBRADO
Portes (N° Rco. / Importe) 0 0
Total (N° Rco. / Importe) 0 0
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INFORME DE REPARTO

REPARTIDOR

N* DE REPARTO

7332 - NAC-V-Transkokisur

505

04/10/2023 19:19

—

DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

_

| Indicadores

][04/1072023 19 19 | Objetvo__ |

Capacidad Teodnca
Asignacién Real
Desviacion

80
M
42,50 %

N® de Entregas
N® de Recogidas
Total de incidencias en el reparto del dia

7
3
20

[ Efectividad (Incidencias respecto de la Actividad) | [

50,00% ] [ 92% )

Efectvidad

50,00 %

-

Incidenclas en Recogidas
AUSENTE
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS
OTRAS

1 Incidencias en Entregas
AUSENTE

- 0 o

OTRAS

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS

a0 v e

ERRORES GRAVES

Fallos de servicio consecutivos (2 dias)
Ausencias y direcciones incorrectas en empresas
Incidencias en Expediciones de Gestién Especial
Errores de Lectura (Hoja de reparto + Albaranes)
Expediciones / recogidas sin llamada ON-LINE
Exp. / Rec. con llamada ON-LINE no OK
Expediciones / Recogidas con causa Zeleris
Expediciones / Recogidas con fallo con gestién

Total Domicilios Terminal

&
8
©co =+ «¥®ooo

°.°¢Ng

Expedicones sin nota de paso 0
Exp. / Rec. con failo en horario 0

Expediciones entregadas sin POD 0

Expediciones con intento en franja no OK

2
8
%

—

Portes (N° Exp. / Importe)
Reembolsos (N° Exp. / Importe)
Total (N® Exp. / Importe)

Cobros T. Crédito (N® Exp. / Importe)
Portes (N° Rco. / Importe)

TOTAL A COBRAR

0

TOTAL COBRADO

O 0 0o e oo
o0 © oo

Total (N* Rco. / Importe)

Observaciones
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INFORME DE REPARTO
REPARTIDOR N* UE REPARTO
7329 - LEGANES-Transkokisur 510
DATOS DE CALIDAD DEL SERVICIO |
Indicadores (1871072023 18 34 |[ Objetive |

Capacidad Tedrica [ 80 |

Asignacidn Real 60

Deswviacién 7500 %

N° de Entregas 6)

N* de Recogidas 14 Eegvged

Total de incidencias en el reparto del dia 14 81 82 o/o

Efectividad (Incdencias respecto de la Actvidad) |[ 81,82% || 92% | '

Incidencias en Rocogidas 3 Incidencias en Entregas 1"
AUSENTE 2 AUSENTE 5
DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 0 DIRECCIONES NO LOCALIZADAS 4
OTRAS 1 OTRAS 2

ERRORES GRAVES

Fallos de servicio consecutivos (2 dlas) 1 || Expediciones sin nota de paso 0

Ausencias y direcciones Incorrectas en empresas 1 || Exp./ Rec. con fallo en horario y ¢

Incidencias en Expediciones de Gestion Especial 3 || Total Domicikos Terminal s

Errores de Lectura (Hoja de reparto + Albaranes) 74 96,10 %

Expediciones / recogidas sin llamada ON-LINE 3 3

Exp. / Rec con llamada ON-LINE no OK 0 0

Expediciones / Recogidas con causa Zeleris 0 0

Expediciones / Recogidas con fallo con gestiéon 2 3

Expediciones con intento en franja no OK 0 Expediciones entregadas sin POD 0

DATOS DE COBROS |

‘ortes (N° Exp. / Importe) 0 0 TOTAL A COBRAR |

eembolsos (N°® Exp. / Importe) 0 0 |

otal (N° Exp. / Importe) 0 0 L 0

abros T. Crédito (N® Exp. / Importe) 0 0 TOTAL COBRADO

rtes (N° Reo. / Importe) 0 0 ~

tal (N° Rco. / Importe) 0 0 L

Observaciones

Ta repartidor

Firma Zeleris

-

F
4

ZELERIS TO™

o zaLENIS
“EJOn

0 !‘.t *LOS X 6 JS

IRREN TADDE 1A B Asc s

s
‘.

DISTRIBUCION

Pigina \

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

lImpreno ol viernes, 13 de octubre del 2023 a las 18:49

PARTIDOR: 7320 - LEG- 1-Transkokisur
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—INCIDENCIAS SODRE ENTREGAS / RECOGIDAS

Ullente
CIIBTINA OONZALL 2 GARCIA
JAVIEFUNUNEZ TENA (ZARDOYA
SOE CARLON HERNANDE 2
INTERTA CONBTRUCCIONER Y
FEIENANDO JARE NGO HERNANDLE
TOLDOH CARTELLANG DFCORACION
Caien Gansa Tives
POV I HESRPANG MAIL, 8 L AONICA
ARSD NOBEL CAR REPFINISHES
Mapela Mown Qanda
ALCANIO 8 A
FRANCISCO JAVIER ROSADO
PAULA DE PEDRO FERNANDES
SIEAUENS 8 A
MARIO GALLEGO MATAMALA
JUSBICA GUNIERRES
Atntelhetyr Ul Kira
ACCIONA FACILITY SERVICES S A
RENIA ENCARNACION MONTERO
Capvvair Chima SL
AISSAM RAMI
MOBILESHOP COMUNICACIONES SL
MOBILESHOP COMUNICACIONES SL
MIGUEL ANGEL RIO CABRERA
SONIA OSUNA GENERAL

Situacion / Incidencia [8v] G
AUSENTE PRIMERA ENTREGA )
FALLO DE 831 RVICIO n ESPECIAL
DIRECCION INUXISTENTE A}
DIRECCION INEXISTENTE / ] ESPECIAL
DIRECCION INEXISTENTE Y/ A}
AUSENTE PIIMERA ENTREQA A}
AUSENTE PRIMERA ENTREQA L] CSPECIAL
AUSENTE PRIMERA ENTREGA )
AUSENTI PRIMERA ENTREGA 3
AUSENTE PRIMERA ENTREGA 3
DIRECCION INEXISTENTE / 3  ESPECIAL
AUSENTE PRIMERA ENTREGA )
AUSENTE PRIMERA ENTREGA 3
AUSENTE PRIMERA ENTREGA 3
AUSENTE PRIMERA ENTREGA 3
RECHAZA PEDIDO 3
AUSENTE PRIMERA ENTREGA 8 ESPECIAL
DIRECCION INEXISTENTE / 3 ESPECIAL
DIRECCION INEXISTENTE / 3
AUSENTE PRIMERA ENTREGA 8
FUERA DE HORARIO DEFINIDO ESPECIAL
SIN MERCANCIA / MERCANCIA NO ESPECIAL
SIN MERCANCIA / MERCANCIA NO ESPECIAL
AUSENTE ESPECIAL
AUSENTE ESPECIAL
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Impreso el lunes, 16 de octubre del 2023 a las 19:48

REPARTIDOR: 7329 - LEGANES-Transkokisur HO.
INCIDENCIAS SOBRE ENTREGAS / RECOGIDAS '
ER| Exp./Reco. | Cliente | Situacion / Incidencia [Srv.]  GE. [ParVEmp[On-Line[N® Falk
E 02819619984  T.T. LEGANES-UNIVERSIDAD DIRECCION INEXISTENTE / 91 ESPECIAL Paicular  NO
E 02857738138  LIBRERIA PUNTO Y COMA FALLO DE SERVICIO 4 Empresa NO
E 02819621827 MAXIMILIANO MARTINEZ GUUARRO  AUSENTE 3 Paticular  NO
E  028-72290504  Francisco Garcia Sanchez RECHAZO NO IDENTIFICACION 3 Paticuar  NO
E 02819682565 PAULINOGF AUSENTE PRIMERA ENTREGA 3 Paticular  NO
E 028-19533348  SANTIAGO SANTIAGO SANTIAGO RECHAZA PEDIDO 3 Particular St
E 028-19618527 RAFAEL GALLEGO OTERO AUSENTE PRIMERA ENTREGA 3 Particular NO
E 02819621144  ANGEL NIETO GONZALEZ RECHAZA PEDIDO 3 ESPECIAL Paticdar NO
R 02804766097 AISSAM RAMI FALLO SERVICIO ESPECIAL  Particular si
R 028-04767044 FOTOGRAFIA ECOMMERCE SIN MERCANCIA / MERCANCIA NO ESPECIAL  Particular NO
R 028-04769041 SONIA OSUNA GENERAL FALLO SERVICIO ESPECIAL  Paricular  NO
R 028-04769242 ANTONIO MORALES MALDONADO FALLO SERVICIO i ESPECIAL  Paticuar  NO
R 02804769252 ROSA INES ROMERO FLORES FALLO SERVICIO ESPECIAL  Particlar  NO
R 028-04769838 GEMA ARRIERO MARTIN FALLO SERVICIO ESPECIAL  Particular  NO
R 028-04770240 VALIJA CATSA BCS - GRANADA FALLO SERVICIO ESPECIAL Paricular  NO
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